ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Kérjiik figyelmesen olvassa el a Tajékoztatot, annak érdekében, hogy megértse, hogy hogyan kezeljiik a
személyes adatait és megismerje az adatkezeléssel kapcsolatos jogait.

A

FORTANA CAPITAL Pénziigyi Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag (székhely: 7624 Pécs, Klimo Gyorgy utca
21. foldszint 1. ajtd, cégjegyzékszam: 02-10-060507, adoszam: 27807958-1-02, a tovabbiakban ,,Adatkezeld”)
adatkezelOként tiszteletben tartja mindazon személyek maganszférajat, akik szamara személyes adatot adnak at és
elkdtelezett ezek védelmében. Az Eurdpai Unid Altalanos Adatvédelmi Rendelet (679/2016 sz. rendelet, a
tovabbiakban: GDPR) 13. cikke alapjan az alabbi tajékoztatast adja:

Az Adatkezeld megjellése

Cégnév: FORTANA CAPITAL Pénziigyi Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag

Székhely és postai cim: 7624 Pécs, Klimo Gyorgy utca 21. foldszint 1. ajto

Cégjegyzékszam: 02-10-060507

Adészam: 27807958-1-02

Weblap: https://fortana.hu/

Képviselo: Gelencsér Gyula ligyvezetd

Kapcsolattartas: személyesen a székhelyen, illetve telefonon vagy e-mailben

Telefon/iigyfélszolgalat + 36 30/208-0025

E-mail: fortana@fortana.hu

Adatvédelmi Tisztvisel6: az Adatkezel6 a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztviseld
kinevezésére

Adatfeldolgozas: A tajékoztatoban részletezett személyek végeznek adatfeldolgozast.

Kiilfoldi adattovabbitas: nem torténik harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez tovabbitas.

BEVEZETES
I. FOGALMAK

Az e tajékoztatdban hasznalt fogalmak teljesen megegyeznek a GDPR 4. cikkében hasznalt fogalmakkal, melyek
kiilonosen, de nem kizarolag az alabbiak:

- A GDPR alapjan ,,személyes adat” az azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”)
vonatkozé barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon,
kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosito vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd

- adatkezelés” a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy hem automatizalt moédon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a gytijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
mobdon torténd hozzaférhetévé tétel Gtjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcesolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

Il. FIGYELEMBE VETT JOGSZABALYOK
A tajékoztato kialakitdsa soran az Adatkezeld figyelembe vette a vonatkozé hatalyos jogszabalyokat, illetve a fontosabb
ajanlasokat, kiilonos tekintettel az alabbiakra:

a) Az eurdpai parlament és a Tanacs (eu) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlaséardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l (GDPR)

b) 2011. évi CXII. térvény az informacids énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol (Infotv.);

€) 2013.évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) a hitelintézetekr6l és a pénziigyi vallalkozasokrol;

d) 2017. évi LI torvény a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol
(Pmt.);

e) 32/2014. (IX. 10.) MNB rendelet a jovedelemaranyos torlesztérészlet és a hitelfedezeti aranyok
szabalyozasarol (JTM rendelet)

f)  2011. évi CXXI|I. torvény a kozponti hitelinformacios rendszerr6l; (KHR tv.)

g) 1992. évi LXVI. térvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol;
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h) 42/2015. (111. 12.) Korm. rendelet a pénziigyi intézmények, a biztositok és a viszontbiztositok, tovabba a
befektetési vallalkozasok és az arut6zsdei szolgaltatok informatikai rendszerének védelmérdl,

i) 2013.évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvr6l (Ptk.);

j)  1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

k) 2000. évi C. torvény a szamvitelr6l (Szamv. tv.);

AZ ADATKEZELES FOLYAMATA

L ADATKEZELESI CELOK — PENZUGYI SZOLGALTATASI TEVEKENYSEG

Az adatkezeld a pénziigyi szolgaltatasi tevékenységei kdrében az alabbi célokbol végez adatkezelést a jogszabalyokkal

Osszhangban (adatkezelési célok):

11 Hitel és pénzkodlcson, valamint lizing nyijtasa, faktoring tevékenység, és az ehhez kapcsolodé
pénziigyi szerz6dés el6készitése, megkotése és végrehajtasa, hitelbiralat

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont,

Kezelt adatok kore: Az tigyfél csaladi- és utoneve, sziiletési neve, neme, anyja sziiletési neve, sziiletési id6
és hely, allampolgarsag, e-mail cim, telefonszam, azonosité okmany tipusa, azonositd6 okmany szama,
azonositd okmany lejarata, azonositdo okmanyrol készitett felvétel, lakcimkartya szama, addazonosito jel,
az érintett képmasa, csaladi allapot, eltartottak szama, lakcim (ennek hidnyaban tartdzkodasi hely), lakcim
tipusa, lakcimbejelentés datuma, levelezési cim, fizetési szdmla (bankszamla) adatai, KHR adatok;
tarsigényld esetén a tarsigénylé ugyanezen adatai.

Adatok forrasa: az igyfél (tarsigényl6) adatszolgaltatasa

Adatkezelés iddtartama: A Hpt-ben meghatarozott idtartam, vagy ha az hosszabb, az az id6tartam,
ameddig az tigyfélkapcsolattal kapcsolatban igény érvényesithetd, azaz az eléviilés megszakadasanak
esetét kivéve az tigyfélkapcsolat megsziinésétdl szamitott 8 évig.

Adattovabbitas: A referenciaadatok KHR-b6I torténd lekérdezése, valamint adattovabbitas esetén a BISZ
Zrt. (1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.; info@bisz.hu, www.bisz.hu)

12 Ugyfél, illetve képvisel6jének személyes azonositisa, a tényleges tulajdonosra vonatkozé adatok
rogzitése, valamint a felvett adatok ellenérzése a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérol és megakadalyozasa érdekében. Pénzmosassal (vagy pénzmosas gyanuval) és
visszaéléssel (vagy visszaélésgyanuval) érintett esetek rogzitése és a kapcsolodé kockazatok mérése,
kezelése.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont, Pmt.

Kezelt adatok kore: hitelkérelemben feltiintetett, valamint a Pmt.-ben rogzitésre eldirt adatok,vagy
kiilonosen az tigyfél, képviseldje és a tényleges tulajdonos azonositasat szolgald adatok, az azonositd
okmanyara vonatkozo6 adatok és az okmany masolata, képfelvétel

Adatok forrasa: az tigyfél (tarsigényl6) adatszolgaltatasa

adatkezelés idétartama: A Pmt.-ben meghatarozott idGtartam,

adattovabbitas: pénzmosasgyanus esetek bejelentése esetén a Nemzeti Ado- és Vamhivatal Kozponti
Iranyitas Pénzmosas- és terrorizmus-finanszirozas Elleni Iroda (Cim: 1033 Budapest, Huszti ut 42.)

1.3 Szolgaltatas nyujtasbol fakado jogok és kotelezettségek elszamolasa, igazolasa, iigyfeleknek az
Adatkezel6vel fennallo szerzédésbdl eredd lejart és nem lejart tartozasainak kezelése (hitel és
koveteléskezelés)

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont,
Kezelt adatok kére: a behajtasi eljarasok soran az tigyfél altal a hitelkérelmi adatlapon, és az egyéb
nyomtatvanyokon megadott adatai. Adds és adostars, kezes, zalogkotelezett személyek személyi adatai:
név, anyja neve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, személyazonositd igazolvany szama, lakcim,
értesitési cim, telefonszam, a kovetelés Osszege: devizanem, tdke, lejart toke, lejart kamat, egyéb
jarulékok, késedelmi kamat bontasban; a torleszt6 szamla szama, késedelmes napok szama, késedelembe
esés napja, ligyleti és késedelmi kamatok mértéke, KHR adatok. A lejart kovetelés érvényesitése
érdekében az Adatkezel$ tovabbithatja az adatokat a Hpt. 161, § (1) bekezdés c) pontja és a 164. § q)
pontja alapjan.
Adatok forrdsa: az ligyfél (tarsigényld) adatszolgaltatisa, hitelszerzodés adatai
adatkezelés idétartama: az adatkezelés okanak megsziinésétSl szamitott legfeljebb 5 év
adattovabbitas:
o referenciaadatok KHR-bdl torténd lekérdezése, valamint pozitiv és negativ adattovabbitas
esetén a BISZ Zrt. (1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.; info@bisz.hu, www.bisz.hu)
o a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (1054 Budapest, Széchenyi u. 2., www.nav.gov.hu) és a
munkaltato a jovedelemigazolas ellenérzése esetén
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o okmanyellen6rzés ¢és egyéb lekérdezés esetén a Kozigazgatasi és  Elektronikus
Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala (1094 Budapest, Balazs Béla u. 35.)

2. ADATKEZELESI CELOK — EGYEB TEVEKENYSEG
2.1 Elektronikus kapcsolattartas az tigyfelekkel, telefonos ligyfélszolgalat, hangfelvétel rogzitése, kapcsolat
meniipont (elektronikus levelezési cimekkel és telefonos elérhetéségekkel),
- Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, panaszkezelés esetén a Hpt. 288. § (4) bekezdése, egyéb
esetekben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és b) pontja.
- Kezelt adatok kore: datum, idépont, név, anyja neve, a kapcsolattartas formajatol fiiggden e-mail cim,
telefonszam, lakcim, az tigyfél altal megadott tovabbi személyes adatok;
- Adatok forrdsa: az tigyfél adatszolgaltatsa
- Adatkezelés idotartama: az adatkezelési cél megvalosulasdig, illetve az Adatkezeld eljardsaval kapcsolatos
panasz esetén a Hpt. 288. §-a alapjan 5 év.

2.2 A honlap megfelel6 miikodésének biztositasa, Cookie-k (vagy siitik),

- Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés (f) pontjaban meghatarozott jogos érdek azzal, hogy
olyan siitik esetén, melyek ezen kategoriaba esnek ugyan, de elhelyezésiik hianyaban is hasznalhat6 a
honlap, a kezelés joglapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (a) pontjaban meghatarozott, érintetti
hozzajarulason alapulé adatkezelés.

- Kezelt adatok kére: hasznalt bongészé tipusai, latogatas id6tartama, bongészés eldzményei;

- Adatok forrdsa: az ligyfél adatszolgaltatasa

- Adatkezelés idétartama: A vonatkoz6 latogatoi munkamenet lezarasaig tartd id6szak

3. PROFILALKOTAS

Az Adatkezeld az Ugyfél és Adosmindsitési szabalyzata alapjan a hitelbirdlathoz profilalkotast végez az iigyfél altal
rendelkezésre bocsatott adatok alapjan. Az Adatkezeld altal fejlesztett program illetve scoring adatlap alapjan a
mindsitést végzé munkatars értékeli a megadott adatokat, és azok alapjan (igényelt kdlcson 6sszege, jovedelem,
torlesztések, KHR adatok) kovetkeztetést von le arra vonatkozoan, hogy az érintett szamara a koleson nyujtasa jar-e
az ugyfél szamara olyan mértékii eladosodasi kockazattal, amely miatt a kolcson nyajtasa nem javasolt.

A profilalkotas soran az Adatkezelé dont arrdl, hogy az igényelt kolcson az érintettnek nyujthato-e vagy sem. A
profilalkotas az Adatkezelé JTM rendeletben foglalt jogszabalyi kotelezettsége, mivel pénziigyi szolgaltatast nem
nyujthat abban az esetben, ha az érintett szamara hitel visszafizetése bizonytalan. Az érintettre a profilalkotas kizarolag
azzal a kovetkezménnyel jarhat, hogy annak negativ eredménye esetén az tigyféllel szemben pénziigyi kockazat nem
véllalhato.

4, ERINTETTI JOGOK
A személyes adataihoz kapcsolodoan az érintettnek a GDPR-ben meghatarozott jogai az alabbiak
a) Hozzajarulas visszavonasahoz vald jog (kizardlag a hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén);
b) Hozzaférési jog (az érintett jogosult arra, hogy kérelmezze az adatkezel6t61 a ra vonatkozd személyes
adatokhoz val6 hozzaférést);
Helyesbitési jog
A torléshez valo jog (az ,.elfeledtetéshez” valo jog,);
Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog;
Az adathordozhatosaghoz valo jog (személyes adatainak harmadik személy szolgaltatd szamara torténd
atadasa, vagy ennek megtiltasa);
g) Tiltakozashoz vald jog (adatkezelés megtiltasa)
h)
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Kartéritéshez valo jog
5. JOGORVOSLATI TAJEKOZTATAS
5.1 Panasz

Az érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban jogosult panasszal €lni. Magyarorszagon a panasz tételére
kijelolt az adatvédelmi feliigyeleti hatosag a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag

—  Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

—  Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5.

—  Telefon: +36-1-391-1400

- Fax: +36-1-391-1410

—  E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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—  Honlap: http://www.naih.hu
5.2 Birosagi ut
Az adatvédelmi perek elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

6. ADATFELDOLGOZOK

Az Adatfeldolgoz6 az alabbiakban megjelolt tevékenységi koroket szervezi ki a felsorolt személyek részére:

Intelliweb Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 7627 Pécs, Wass Albert utca 23.): az
adatfeldolgoz6 altal hasznalt informatikai rendszer karbantartisa és tizemeltetése, rendszergazda.

PRIMA NOTA-2000 Bt. (6300 Kalocsa, Tulipan utca 56.): az Adatszolgaltato konyvelési feladatait latja el;

Az Adatszolgaltatd megfeleld intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatait védje tobbek kozott a
jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen. igy példaul a szerveren tarolt személyes
adatokhoz valo hozzaférést az Adatszolgaltatd naplozza, vagyis mindig ellenérizhetd, Ki, mikor, milyen személyes
adataihoz fért hozza.

Pécs, 2023. julius 05.
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